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تغيير رمز Wi-Fi مودم 

لطفــا پــس از نصــب و دریافــت ســرویس، جهــت جلوگیــری از هرگونــه 

سوءاســتفاده احتمالی، رمز عبور Wi-Fi را تغيير دهید. 

ــرای ورود، از واژه  ــد و ب ــه کنی ــی 192.168.1.1 مراجع ــه آدرس آی پ ــدا ب ابت
admin بــرای قســمتUser و  Password  اســتفاده کنیــد. ســپس ســربرگ 
ــر روی  ــمت interface Info ب ــرده و از قس ــاب ک Security Settings را انتخ
 Wi-Fi کلیــک کنیــد. در ایــن قســمت امــکان تغييــر رمــز  LTE Configuration

وجود دارد.

تغيير رمز Wi-Fi طبق مراحل زیر انجام می شــود: 
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سرویس LTE و قابلیت جابه جایی

ــل  ــن در مح ــه ممک ــن نقط ــرویس، بهتری ــب س ــگام نص ــه هن ــب ب ــل نص عام
ــی  ــا از جابه جای ــد. لطف ــن می کن ــودم تعيي ــب م ــت نص ــما را جه ــکونت ش س

مودم به دلیل از دســت رفتن کیفیت سرویس خودداری کنید.

RSRP نشــان دهنده قــدرت ســیگنالی اســت کــه مــودم اینترنــت 
از دکل مخابراتــی دریافــت می کنــد. عــدد ایــن شــاخص کوچکتــر از 
صفــر اســت و هرچــه بــه صفــر نزدیک تــر باشــد، کیفیــت ســرویس 

اینترنت بهتر خواهد بود. 
SINR   معیــاری اســت کــه قــدرت ســیگنال مفید را نســبت بــه نویز 
ــرد.  ــدازه می گی ــی ان ــتم ارتباط ــک سیس ــم) در ی ــیگنال های مزاح (س
هرچــه ایــن عــدد بزرگ تــر از صفــر باشــد، کیفیــت ســیگنال دریافتــی 

هم بالاتر است. 

ــق  ــد از طری ــد، می توانی ــودم را جابه جاکردی ــی م ــر دلیل ــه ه ــه ب ــی ک در صورت
ــن  ــرای ای ــد. ب ــودم را بیابی ــکان م ــه م ــه بهین ــدداً نقط ــودم مج ــات م تنظیم
 LTE  ــربرگ ــه آدرس 192.168.1.1 و س ــودم ب ــی م ــل مدیریت ــه پن ــور ب منظ
ــا  ــرده و ت ــه ک ــمت Wireless Configuration مراجع Interface Info و قس
ــودم  ــی م ــل مدیریت ــر در پن ــات زی ــه تنظیم ــد ک ــا کنی ــودم را جابه ج ــی م جای

حاصل شود:

برای دسترسی به پنل مدیریتی مودم،
 از نام کاربری و رمز عبور پیش فرض یعنی admin اســتفاده کنید.



۴

• بــــرای دریافــت ســــیگنال بهتــر، مــودم را نزدیــک پنجــره و دور از وســایل 
وسایل فلزی الکترونیکی قرار دهید. 

ــه  ــیگنال ب ــا س ــد ت ــاف بگذاری ــطح ص ــب و روی س ــاع مناس ــودم را در ارتف • م
بهترین شکل پخش شود. 

• از قــرار دادن مــودم در فضــای بــاز و در معــرض آفتــاب، بــاران و آب خــودداری 
کنید. 

نکات نحوه قرارگیری مودم

در صورت عدم دریافت ســیگنال مناسب با شماره پشتیبانی مبین نت (۱۵۷۵) 
تماس بگیرید. 



صفحه مشترکین 

ــت  ــما اس ــترس ش ــی در دس ــات مختلف ــت، امکان ــترکین مبین ن ــه مش در صفح
که پرکاربردترین آن ها به شرح زیر است:

• در بخــش  «پیشــخوان» می توانیــد از وضعیــت فعلــی ســرویس خــود (اعــم 
از مدت زمان و حجم باقیمانده) مطلع شــوید.

• بــا مراجعــه بــه منــوی «خدمــات» مــی توانیــــد بــــرای تمدیــــد ســرویس 
اینترنــــت، خریــد حجــم اضافــه، گیگ پــک و IP اقــدام کنیــد.

• در  منــوی «گزارشــات» نیــز می توانید بــــه گزارش هــــای مالــــی و جزئیــــات 
مصرفتــان دسترســی داشــته باشید. 

• در منـــوی «گزارشـــات» می توانیــد بـــــه گزارش هـــــای مالـــــی، فاکتورهای 
پرداخــت طــرح و حجــم و IP (۴۸ ســاعت پــس از خریــد) و جزئیـــــات 

مصرفتــان دسترســی داشــته باشید.
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راه های ارتباطی جهت دریافت خدمات پشتیبانی

در صفحــه مشــترکین مبین نــت، امــکان ثبــت تیکــت از طریــق منــوی پشــتیبانی 
فراهــم اســت. همچنیــن از طریــق راه هــای ارتباطــی زیــر، می توانیــد بــا کارشناســان 

پشتیبانی مبین نت ارتباط برقرار کنید.

      mobinnet.ir        

• گفتگـــوی آنلایـن بـا کارشناسـان پشـتیبانی بـا مراجعـه بـه سایت مبین نت

• مراجعه به بخش پشتیبانی سایت، قسمت ثبت تیکت 

         مرکــز تماس

تمــاس بــا شــماره تلفــن ۱۵۷۵ جهــت برقــراری ارتبــاط تلفنــی بــا کارشناســان 
پشــتیبانی مبین نت در ۲۴ ساعت شبانه روز در تمامی روزهای هفته  
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         صفحه اینســتاگرام مبین نت

mobinnet.official ارســال پیام در صفحه اینستاگرام مبین نت به آدرس
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